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GUIDE D’ABONNEMENT 

ET DE RÉSERVATION DE VOS BILLETS 

 

ABONNÉS GRAND PUBLIC • SAISON 2026/2027 

Ce guide vous accompagne depuis la prise de votre abonnement jusqu’à la réservation de votre billet pour 

chaque match à domicile. 

À RETENIR 

Votre abonnement est souscrit une seule fois. Conservez précieusement le code abonné reçu après validation : vous 

devrez l’utiliser pour réserver gratuitement votre billet à chaque rencontre. Le billet d’abonnement ne donne pas 

directement accès aux matchs. 
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ÉTAPE 1 

Validez la prise de votre abonnement 

Après avoir choisi votre abonnement et renseigné vos informations, vous arrivez sur le récapitulatif de votre 

panier. 

 
 
1. Vérifiez que l’abonnement VBCC saison 2026/2027 apparaît bien dans votre panier. 

2. Contrôlez l’adresse e-mail utilisée pour recevoir votre confirmation. 

3. Cliquez sur « Valider » pour finaliser votre abonnement. 

À SAVOIR 

La prise d’abonnement est à effectuer une seule fois pour toute la saison. 
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ÉTAPE 2 

Récupérez et conservez votre code abonné 

Une fois la commande validée, Billetweb affiche un message de confirmation et votre code abonné personnel. 

 
 
1. Votre abonnement est confirmé et la confirmation est envoyée par e-mail. 

2. Repérez le code abonné indiqué dans le message de l’organisateur et au sein de votre confirmation reçu par mail. 

3. Conservez-le précieusement : il sera demandé à chaque réservation de match. 

IMPORTANT 

Le billet reçu lors de la prise d’abonnement ne donne pas directement accès aux matchs. Vous devez réserver un billet 

pour chaque rencontre grâce à votre code abonné. 
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ÉTAPE 3 

Choisissez votre billet pour le match 

Rendez-vous sur la billetterie du match auquel vous souhaitez assister. 

 
 
1. Dans la catégorie « BILLET ABONNÉ », sélectionnez votre place à l’aide du bouton « + ». 

2. Le billet abonné est gratuit et limité à 1, car la place correspond à 1 abonnement. 

3. Cliquez sur « Réserver » pour poursuivre. 
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ÉTAPE 4 

Saisissez votre code abonné 

Le code reçu lors de votre abonnement permet de valider votre statut d’abonné pour le match sélectionné. 

 
 
1. Saisissez votre code dans le champ « Veuillez saisir votre Code abonné ». 

2. Vérifiez qu’il n’y a ni espace ni erreur de saisie. 

3. Cliquez sur « Suite » pour continuer. 

RAPPEL 

Conservez ce code pendant toute la saison : il vous servira pour chacune de vos réservations. 
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ÉTAPE 5 

Vérifiez vos coordonnées 

Vérifiez les informations demandées afin de recevoir votre billet électronique pour le match. 

 
 
1. Renseignez votre prénom, votre nom, votre e-mail et confirmez votre adresse e-mail. 

2. Vérifiez particulièrement l’adresse e-mail : le billet électronique y sera envoyé. 

3. Complétez les informations liées au billet abonné lorsqu’elles sont demandées, puis poursuivez. 

CONSEIL 

Utilisez une adresse e-mail à laquelle vous avez facilement accès le jour du match. 
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ÉTAPE 6 

Vérifiez et validez votre billet 

Le récapitulatif vous permet de contrôler une dernière fois votre réservation avant validation. 

 
 
1. Vérifiez le match sélectionné et le nombre de billets abonnés réservés. 

2. Cliquez sur « Valider » pour confirmer votre réservation. 

DERNIÈRE ÉTAPE 

Votre billet est ensuite envoyé à l’adresse e-mail renseignée. Vous pouvez l’imprimer ou le présenter directement sur 

votre smartphone. Pensez à refaire cette réservation pour chaque match auquel vous souhaitez assister. 
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